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ПОЛОЖЕНИЕ 

о стационарном отделении социального обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов 
государственного бюджетного учреждения   социального

обслуживания 
 «Новоалександровский  комплексный центр
 социального  обслуживания населения»

г. Новоалександровск

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 . Настоящее Положение регулирует деятельность стационарного отделения социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов (далее именуется Стационар). Стационар является структурным отделением ГБУСО «Новоалександровский КЦСОН» (Далее - Учреждение).
  1.2.Стационарное отделение – осуществляет социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов в стационарных условиях, т.е. в условиях постоянного, временного  проживания в отделении, путем предоставления социальных услуг гражданам, частично или полностью утративших способность к самообслуживанию и нуждающимся в постоянном постороннем уходе, и обеспечивает создание соответствующих условий жизнедеятельности, проведении мероприятий медицинского, психологического характера, питание и уход, а так же организацию отдыха, досуга, посильной трудовой деятельности под наблюдением медицинских работников.
        1.3. Стационар  расположен по адресу: улица  Урицкого,1, город Новоалександровск,  Ставропольский край, Российская Федерация, 356000.

 Стационар размещается в здании с необходимыми помещениями, которые соответствуют санитарно-гигиеническим, противопожарным требованиям охраны труда и располагает всеми видами коммунально-бытового устройства. В стационаре имеется  отопление, водопровод, канализация, электричество, газ, телефон. Техническое состояние здания соответствует  санитарно-гигиеническим нормам  и требованиям  пожарной безопасности.

         1.4. В своей деятельности Стационар руководствуется Конституцией Российской Федерации, Федеральными Законами Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации,  нормативными правовыми актами  Ставропольского края, приказами и распоряжениями министерства труда и  социальной защиты населения Ставропольского края, распоряжением главы администрации Новоалександровского муниципального района, приказами и распоряжениями директора, Уставом  Учреждения и настоящим Положением.  
         1.5. Стационарное отделение рассчитано на 25 койко-мест круглосуточного пребывания.
         1.6. Стационар осуществляет свою деятельность во взаимодействии с органами и учреждениями здравоохранения, внутренних дел, общественными и другими организациями.

2. ПОРЯДОК СОЗДАНИЯ,  РЕОРГАНИЗАЦИИ  И ЛИКВИДАЦИИ

СТАЦИОНАРА

             2.1. Стационар создается, реорганизуется и ликвидируется решением директора Учреждения  по согласованию с Учредителем Учреждения            2.2.Стационар  не является юридическим  лицом, действует на основании Положений, утверждаемых  директором  Учреждения.

             2.2. Стационар ведет отчетность и предоставляет информацию о своей деятельности в администрацию Учреждения и иным лицам в соответствии с законодательством Российской Федерации и своим Положением.

             2.3. Штатное расписание Стационара утверждается директором Учреждения в пределах установленного фонда оплаты труда. Стационар должен располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

             2.6. На работу в Стационар принимаются работники, имеющие соответствующее образование, обладать знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных на него обязанностей.

             2.7. Учреждение устанавливает заработную плату Стационара в соответствии действующим Положением по оплате труда.

3. ПОРЯДОК ПРИНЯТИЯ (ЗАЧИСЛЕНИЯ)

ГРАЖДАН НА ОБСЛУЖИВАНИЕ И  СНЯТИЕ С НЕГО

      3.1. При получении социальных услуг получатели социальных услуг имеют право на:

      1) уважительное и гуманное отношение;

      2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;
       3) выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;
       4) отказ от предоставления социальных услуг;

       5) защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

       6) участие в составлении индивидуальных программ;

       7) обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а так же на надлежащий уход;

       8) свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а так же родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время.
3.2.Решение о предоставлении социальных услуг принимается поставщиком социальных услуг на основании следующих документов:

1) заявление о предоставлении социальных услуг установленной формы;
2)  документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг;
3)  индивидуальная программа;
          4)  путевка;
5) документы о составе семьи получателя социальных услуг (при ее наличии), доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при ее наличии) и принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимые для определения размера платы за предоставление социальных услуг за 12 месяцев предшествующих дате подаче заявления;

6) заключение о наличии (отсутствии) заболеваний, включенных в перечень медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг, по форме утверждаемой федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения (далее – заключение);
7) справка МСЭ;

8)справка, свидетельство, удостоверение о праве на льготы по внеочередному определению в стационарное отделение и льготу по оплате за стационарное обслуживание.
3.3. Правом внеочередного принятия на обслуживание Стационаром пользуются  инвалиды и участники Великой Отечественной войны и лица, награжденные знаком « Жителю блокадного Ленинграда».

Преимущественным правом при приеме на обслуживание пользуются следующие категории граждан:

- военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входящих в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941г. по 3 сентября 1945г. не  менее шести месяцев, военнослужащие, награжденные орденами или медалями СССР за службу в указанный период;

- лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противоздушной обороны, местной противоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих фронтов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог;

- лица, проработавшие в тылу  в период  с 22 июня 1941г. по 9 мая 1945г. не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированной территории СССР, либо награжденные орденами и медалями СССР, либо награжденные орденами и за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны;

- члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий.
3.4. Основаниями для прекращения предоставления социальных услуг являются:

1) письменное заявление получателя социальных услуг или  об отказе в предоставлении социальных услуг;

2) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с договором и (или) индивидуальной программой;

3) нарушение получателем социальных услуг  предусмотренных договором;

4) смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг;

5) решение суда о признании получателя социальных услуг умершим или безвестно отсутствующим;

6) осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.
3.5. Основаниями для отказа предоставления социальных услуг является наличие у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к получению социальных услуг, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации.

3.6.  Решение о прекращении или отказе в предоставлении социальных услуг принимается поставщиком социальных услуг в течение 1 рабочего дня со дня наступления оснований, указанных в пунктах 3.4 и 3.5.  настоящего Порядка соответственно.

Поставщик социальных услуг информирует получателя социальных услуг или его представителя о принятом решении о прекращении или отказе в предоставлении социальных услуг в течение 1 рабочего дня со дня его принятия в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

         3.7. Граждане, принимаемые на социальное обслуживание должны быть ознакомлены с Перечнем гарантированных государством услуг, а так же с правилами поведения граждан пожилого возраста и инвалидов при социальном обслуживании в стационарном отделении.
        3.8. В случае отсутствия свободных мест в отделении, ограничений в связи с карантинными мероприятиями, Учреждение  может отказать гражданину в приеме в стационарное отделение.
4.УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
4.1. Предоставление социальных услуг в Стационаре направлено на создание для получателей социальных услуг, наиболее адекватных их возрасту и состоянию здоровья условий жизнедеятельности, на проведение реабилитационных мероприятий социального, медицинского и лечебно-трудового характера, обеспечение ухода, медицинской помощи, организации их отдыха и досуга.

4.2.  При предоставлении социальных услуг  получателям  социальных услуг осуществляется их защита от всех форм дискриминации, физического или психологического насилия, оскорбления, грубого обращения.

4.3Стационар обязан предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг  в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг.  
4.4. Плата за стационарное социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов производится на основании договора о стационарном социальном обслуживании, заключаемого между указанными гражданами и Учреждением по форме, установленной органом исполнительной власти Ставропольского края.
4.6. Уклонение граждан пожилого возраста и инвалидов от заключения договора о стационарном социальном обслуживании и выполнения договорных обязательств является основанием для отказа в предоставлении им социальных услуг.
4.7 Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарном отделении  рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги и не может превышать 75 процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг, рассчитанного в соответствии с утвержденным Правительством Российской Федерации порядком определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно.

      4.8. Ежемесячная плата за предоставленные социальные услуги в стационарном отделении производится путем внесения денежных средств на лицевой счет Учреждения получателем указанных социальных услуг лично, либо иным доверенным лицом. Прием денежных средств, производится по бланкам строгой отчетности, предусмотренным законодательством Российской Федерации, и приходному кассовому ордеру. 

4.8.1.Внесение платы за предоставленные социальные услуги в  стационарном отделении возможно путем перечисления на лицевой счет поставщика социальных услуг органами, осуществляющими пенсионное обеспечение денежных средств, причитающихся получателю социальных услуг в качестве пенсий на основании заявления получателя указанных социальных услуг поданного в указанные органы в течение месяца, следующего за месяцем, в котором были предоставлены указанные социальные услуги. 
4.8.2.Получатель социальных услуг в стационарном отделении вправе выбрать способ внесения ежемесячной платы за предоставленные социальные услуги.
4.9. В случае внесения получателем социальных услуг в Стационарном отделении излишней ежемесячной платы за предоставленные социальные услуги, в том числе в случае неполучения им социальных услуг по причине его временного отсутствия в стационарном отделении свыше 15 календарных дней в месяце, излишне уплаченная сумма возвращается получателю социальных услуг по его заявлению пропорционально количеству календарных дней отсутствия получателя указанных социальных услуг в организации социального обслуживания путем ее перечисления Учреждением на счет получателя социальных услуг открытый в кредитной организации, или почтовым переводом.
4.9.1По письменному заявлению получателя социальных услуг в стационарном отделении, излишне уплаченная сумма ежемесячной платы за предоставленные социальные услуги засчитывается в счет предстоящего платежа за предоставление социальных услуг в следующем месяце.
4.10. В случае выбытия получателя социальных услуг из стационарного отделения излишне внесенная сумма ежемесячной платы за предоставленные социальные услуги возвращается получателю социальных услуг.

В случае смерти получателя социальных услуг в стационарном  отделении излишне внесенная сумма ежемесячной платы за предоставленные социальные услуги возвращается его наследникам в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, по их заявлению.

4.11 В процессе предоставления социальных услуг,  получателям социальных услуг запрещается:
- курение в жилых помещениях, кроме специально отведенных для этих целей мест;
- шуметь (кричать, играть на музыкальных инструментах, просматривать телевизионные программы, прослушивать музыку с уровнем громкости, превышающим установленные слушать для жилых помещений требований и т.п.) во время, установленное для отдыха;
- пользоваться в жилых помещениях электронагревательными приборами;
- появляться в стационарных отделениях Учреждения в состоянии опьянения, оскорбляющего человеческое достоинство и общественную нравственность;
- оскорблять других клиентов, а также работников Учреждения; 
-допускать в помещения Учреждения посторонних лиц в неустановленное для посещений время;
- содержать в жилых помещениях домашних животных и птиц;
- осуществлять хранение некачественных и просроченных продуктов питания;
- покидать территорию Учреждения без уведомления представителей социальной службы;
- нарушения клиентом выше указанных требований, фиксируются заведующим отделением составлением акта. 

4.12. По желанию получатель социальных услуг может вносить денежный взнос в виде пожертвования. Средства, поступающие от получателя ,  вносятся на счет поступления платных услуг и распределяются Учреждением на уставные цели Стационара. Между получателем социальных услуг  и Учреждением составляется договор пожертвований.
5. ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТАЦИОНАРНОГО ОТДЕЛЕНИЯ
5.1 Основной целью деятельности Стационара является обеспечение условий жизнедеятельности граждан пожилого возраста и инвалидов- клиентов Стационара, соответствующих их возрасту и состоянию здоровья, питание клиентов, уход за ними; организация посильной трудовой деятельности, отдыха и досуга клиентов Стационара.
5.2 Основные задачи деятельности Стационарного отделения:
- обеспечение условий жизнедеятельности получателей социальных услуг, соответствующих их возрасту и состоянию здоровья, обеспечение питания получателей социальных услуг, уход за ними, организация посильной трудовой деятельности, отдыха и досуга;
- оказание необходимых  социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, социально-правовых, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой;
- внедрение в практику новых и более эффективных форм социального обслуживания населения;

- межведомственное взаимодействие при организации социального  обслуживания.
6.ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ   ДЕЯТЕЛЬНОСТИ,

ОБЪЕМ  ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ  УСЛУГ

  6.1 Стационарное социальное обслуживание  направлено на оказание разносторонней помощи путем  предоставления  комплекса социальных услуг получателям социальных услуг.

Предоставление социальных услуг в стационарном отделении  направлено на создание для получателей социальных услуг, наиболее адекватных их возрасту и состоянию здоровья условий жизнедеятельности, на проведение реабилитационных мероприятий социального, медицинского и лечебно-трудового характера, обеспечение  ухода, медицинской помощи, организации их отдыха и досуга.

6.2. Стационар предоставляет получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей следующие виды социальных услуг:
1)социально-бытовые:
- предоставление площади жилых помещений, согласно утвержденным  в установленном порядке нормам;
- обеспечение питанием, согласно утвержденным в установленном порядке нормам;
- обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным в установленном порядке нормативам;
- обеспечение за счет средств получателя социальных услуг книгами, журналами, газетами, настольными играми;

- содействие в организации предоставления услуг организациями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими организациями, оказывающими услуги населению;
- обеспечение проезда  к месту лечения, получения консультации, реабилитации и досуга;
- обеспечение при выписке из стационарного отделения социального обслуживания одеждой, обувью согласно утвержденным  в установленном порядке нормативам;
- обеспечение сохранности личных вещей;

- создание условий для отправления религиозных обрядов;

-предоставление гигиенических услуг лицам не способным самостоятельно осуществлять за собой уход;
- отправка за счет средств получателя социальных услуг  почтовой корреспонденции;
-помощь в приеме пищи (кормление);

-оказание помощи в написании писем;

- содействие в организации ритуальных услуг.
2)социально-медицинские:
-выполнение процедур связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.);
-проведение оздоровительных мероприятий;

-систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья;

-консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий,  наблюдения за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений  в состоянии их здоровья);

-проведение мероприятий направленных на формирование здорового образа жизни;

- проведение занятий по адаптивной физической культуре;

-содействие в получении в установленном порядке бесплатной медицинской помощи в объеме, предусмотренном территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам РФ на территории Ставропольского края бесплатной медицинской помощи на соответствующий год;

-содействие в госпитализации нуждающегося получателя социальных услуг, сопровождение его в медицинскую организацию;
- оказание медико-социальной помощи и стоматологической помощи, вызов врача;

- посещение получателя социальных услуг в медицинских организациях  при оказании ему медицинской помощи в стационарных условиях в целях оказания морально-психологической поддержки;
-содействие в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, а так же в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации;

-содействие в проведении медико-социальной экспертизы;

-проведение социально-медицинских мероприятий для инвалидов, на основании индивидуальных программ реабилитации;

-содействие в прохождении диспансеризации.
3) социально-психологических:
- социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;
-оказание экстренной психологической помощи;

-психологические тренинги;
- психологическое диагностика и обследование личности;

- психологическая коррекция;
-психотерапевтическая помощь;
- психопрофилактическая и психологическая работа, направленная на своевременное предупреждение возможных нарушений в становлении и развитии личности;
-проведение занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения.
4)социально-педагогических:
- формирование позитивных интересов, (в том числе в сфере досуга);

-организация досуга (праздники, экскурсии и другие мероприятия);

5)социально-трудовые:
-проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей.

6) социально-правовые:

-оказание помощи в оформлении  документов получателей социальных услуг;

-  оказание помощи в получении юридических услуг в том числе бесплатно;
- оказание помощи в защите прав  и законных интересов получателей социальных услуг;

-содействие в получении установленных законодательством  Российской Федерации  и законодательством Ставропольского края мер социальной поддержки;

- оказание помощи по вопросам пенсионного обеспечения и получения социальных выплат
7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала  получателя социальных услуг,  имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

-обучение инвалидов пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;

-проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;

-обучение навыкам поведения в быту и общественных местах;
-оказание помощи в обучении компьютерной грамотности.
7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ

     7.1. Стационарное отделение  в рамках оказания услуг имеет право:

-принимать в своей компетенции решения и проверять их исполнения;

        -запрашивать и получать от соответствующих организаций и предприятий сведения по вопросам касающихся деятельности отделения;

- вносить на рассмотрение директора Учреждения предложения о совершенствовании работы отделения, материальном поощрении работников, отличившихся в развитии услуг отделения;

-оперативно взаимодействовать с должностными лицами государственных учреждений, муниципальных образований, общественных организаций, хозяйствующих объектов, являющихся соискателями мероприятий, проводимых в отделении.

     7.2.  Заведующая имеет право:

-осуществлять контроль за работой работников отделения; своевременно решать с руководством Учреждения вопросы по обеспечению работников отделения спецодеждой, инвентарем, канцтоварами, методической литературой;

       - координировать и контролировать разработки индивидуальных программ реабилитации, выполнение планов работы;

-вносить предложения директору Учреждения по совершенствованию работы отделения.

7.3 Заведующая отделением обязана:

       -организовывать работу Стационарного отделения 

            -осуществлять общее руководство работой отделения, подбор и обучение сотрудников, обеспечивать надлежащие условия труда и контроль за деятельностью сотрудников;

       -осуществлять конкретные мероприятия по предоставлению социальных услуг, проводить регулярный контроль за объемом и качеством предоставляемых услуг в соответствии со стандартами и потребностями обслуживаемых граждан;

-проводить анализ работы отделения и ее прогнозирование, внедрять новые социальные технологии, разнообразные виды социальной помощи, формы и способы ее оказания;

       -определять объем работы сотрудников отделения с учетом характера предоставляемых услуг и специфики теории обслуживания;

-информировать руководство Учреждения о недостатках в социальном обслуживании обслуживаемых граждан, принимаемых мерах по их устранению, вносить предложения по усовершенствованию форм и методов обслуживания;

-осуществлять мероприятия по привлечению сил и средств предприятий, организаций, общественных объединений к оказанию социальной поддержки отделения;

      -осуществлять  взаимодействие в вопросах социального обслуживания граждан с территориальными органами и учреждениями здравоохранения, образования, образования, культуры, благотворительными и религиозными объединениями;

 -проводить инструктаж по охране труда и технике безопасности на рабочем месте.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

6.5. Заведующая отделением и ее сотрудники несут ответственность в пределах своей компетенции за:

  -хранение и использование информации о гражданах обслуживаемых в отделении, в порядке, обеспечивающем ее конфиденциальность.

· Заведующая отделением несет ответственность за:

  -состояние учета, своевременность, достоверность и полноту представления отчетности, в том числе, и статистической по установленным формам в соответствующие органы;

 -выполнение правил внутреннего трудового распорядка, должностных обязанностей, соблюдение трудовой производственной дисциплины;

  -качественное оказание услуг гражданам, проживающим в отделении;

  -жизнь, здоровье и безопасность сотрудников отделения и обслуживаемых граждан;

  -обеспечение отделения мягким, жестким инвентарем, оборудованием, материалами, их рациональное использование, списание в установленном порядке;

   -соблюдение сроков капитального и текущего ремонтов зданий, сооружений, коммуникаций и оборудования;

    -осуществление мероприятий по благоустройству и озеленению территории;

    -соблюдение правил и нормативных требований охраны труда, противопожарной безопасности, санитарно-гигиенического и противоэпидемиологического режимов;

     -соблюдение государственного и национальных стандартов социального обслуживания.
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